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En La Orotava, a 22 de agosto de 2025.
REUNIDOS

De una parte, Dia. Yenifer Estévez Barroso, mayor de edad, con NIF 54057084T,
actuando en calidad de Presidenta de la Asociacion Canaria ATACAYTE para la
Lucha por el Bienestar Social, con NIF G76551894, y con domicilio social en Calle
Calvario, 5, planta baja, local 2B, en el término municipal de La Orotava (Santa Cruz
de Tenerife), en adelante, “Atacayte”.

Y de otra, Diia. Maria del Carmen Gonzalez Fajardo, mayor de edad, con NIF
78.561.371-H, actuando en calidad de Presidenta de la Asociacion Canaria para
la Potenciacion del Desarrollo Social “Generaciéon 21”, con NIF G76621036, y
con domicilio social en Calle Cantos Canarios, s/n, en el término municipal de La
Orotava, en adelante, “Generacion 21” o la entidad formadora.

Ambas partes en calidad de su intervencion, reconociéndose plena capacidad
juridica y de obrar, a tal efecto.

MANIFIESTAN

I.- Que la Asociacién Canaria ATACAYTE para la Lucha por el Bienestar Social es una
entidad sin animo de lucro cuya actividad se centra en el desarrollo de proyectos y
servicios de formacién profesional para el empleo, orientacién laboral y de caracter
social.

IL.- Que, para el periodo 2025-2026, la entidad ha iniciado el proyecto
“REGULARIZA”, cofinanciado por Fundacién INCYDE y la Fundacion La Caja de
Canarias, para el que se requiere la contratacién de una entidad especializada en la
imparticion de formacidn profesional para el empleo, en modalidad presencial.

IIL.- Que la Asociaciéon Canaria ATACAYTE para la Lucha por el Bienestar Social, con
el objetivo de garantizar que la contratacién se ajustase a los principios de libertad
de acceso, publicidad y transparencia, no discriminacion e igualdad de trato entre
las entidades licitadoras, asi como de asegurar una eficiente utilizacion de los fondos
destinados a la contratacidon de servicios mediante la exigencia de la definicién
previa de las necesidades a satisfacer, la salvaguarda de la libre competencia y la
seleccion de la oferta mas ventajosa, puso en marcha un procedimiento de licitacién,
del cual result6 adjudicataria la entidad Generacién 21.

IV.- Que ambas partes se reconocen la capacidad legal suficiente, para otorgar el
presente contrato de arrendamiento de servicios, asi como la legitimacion y
representacion con que comparecen.

V.- Que ambas partes acuerdan otorgar el presente contrato de prestacion de
servicios de organizacién, imparticion y evaluacién de acciones formativas con
arreglo a las siguientes
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ESTIPULACIONES
PRIMERA.- OBJETO.

El objeto de este contrato es el servicio de imparticiéon de la formacién asociada al
proyecto REGULARIZA 2025-2026, que consta de las siguientes acciones
formativas:

o
Accion formativa i Modalidad Impo_rt_(é por
horas edicion

Itinerario 1. Actividades auxiliares de
comercio
[tinerario 2. Actividades auxiliares de
comercio
[tinerario 3. Operaciones basicas de
restaurante y bar
Itinerario 4. Operaciones basicas de
restaurante y bar

180 Presencial 16.200,00€

180 Presencial 16.200,00€

180 Presencial 16.200,00€

180 Presencial 16.200,00€
Importe total | 64.800,00 €1

SEGUNDA.- CONTENIDOS.
Los contenidos de las acciones formativas son los siguientes:

ACCION FORMATIVA 1. ACTIVIDADES AUXILIARES DE COMERCIO (itinerarios
1y2)

Bloque 1. Operaciones auxiliares en el punto de venta (90 horas)
» Unidad de aprendizaje 1. Estructura y tipos de establecimientos comerciales.
» Unidad de aprendizaje 2. Organizacidn y distribucion de productos.
» Unidad de aprendizaje 3. Técnicas de animacion del punto de venta
* Unidad de aprendizaje 4. Mobiliario y elementos expositivos
» Unidad de aprendizaje 5. Colocacién de productos
» Unidad de aprendizaje 6. Técnicas de empaquetado comercial de productos
» Unidad de aprendizaje 7. Prevencidn de accidentes y riesgos laborales en las
operaciones auxiliares en el punto de venta

Bloque 2. Preparacion de pedidos (40 horas)
» Unidad de aprendizaje 1. Operativa de la preparacion de pedidos.
» Unidad de aprendizaje 2. Sistemas y equipos en la preparacion de pedidos.
» Unidad de aprendizaje 3. Envases y embalajes
» Unidad de aprendizaje 4. Seguridad y prevenciéon de accidentes y riesgos
laborales en la manipulacion y preparacion de pedidos.

Bloque 3. Atencion basica al cliente (50 horas)
» Unidad de aprendizaje 1. Técnicas de comunicacion con clientes
» Unidad de aprendizaje 2. Técnicas de atencién basica a clientes.

1 Exento de IGIC por aplicacién del articulo 50.1.9) de la Ley 4/2012, de 25 de junio.
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» Unidad de aprendizaje 3. La calidad del servicio de atencién al cliente

ACCION FORMATIVA 2. OPERACIONES BASICAS DE RESTAURANTE Y BAR
(itinerarios 3 y 4)

Bloque 1. Aplicacion de normas y condiciones higiénico-sanitarias en
restauracion (30 horas)
» Unidad de aprendizaje 1. Aplicacion de las normas y condiciones de
seguridad en las zonas de produccion y servicio de alimentos y bebidas
» Unidad de aprendizaje 2. Cumplimiento de las normas de higiene alimentaria
y manipulacién de alimentos
» Unidad de aprendizaje 3. Limpieza de instalaciones y equipos propios de las
zonas de produccién y servicio de alimentos y bebidas
» Unidad de aprendizaje 4. Uso de uniformes y equipamiento personal de
seguridad en las zonas de produccion y servicio de alimentos y bebidas

Bloque 2. Uso de la dotacion basica del restaurante y asistencia en el
preservicio (30 horas)
» Unidad de aprendizaje 1. El restaurante tradicional como establecimiento y
como departamento
* Unidad de aprendizaje 2. Los establecimientos de servicio a colectividades
» Unidad de aprendizaje 3. Utilizacién de maquinaria, equipos, utiles y menaje
propios del area de restaurante
» Unidad de aprendizaje 4. Desarrollo del preservicio en el area de consumo de
alimentos y bebidas

Bloque 3. Servicio basico de alimentos y bebidas y tareas de postservicio en el
restaurante (60 horas)
» Unidad de aprendizaje 1. Servicio de alimentos y bebidas y atencién al cliente
en restauracion
» Unidad de aprendizaje 2. Realizacion de tareas posteriores al servicio en el
area de consumo de alimentos y bebidas
» Unidad de aprendizaje 3. Participacién en la mejora de la calidad

Bloque 4. Aprovisionamiento y almacenaje de alimentos y bebidas en el bar
(30 horas)
= Unidad de aprendizaje 1. Realizacién de operaciones sencillas de economato
y bodega en el restaurante-bar
* Unidad de aprendizaje 2. Utilizacion de materias primas culinarias y géneros
de uso comun en el bar
» Unidad de aprendizaje 3. Desarrollo del proceso de aprovisionamiento
interno en el restaurante-bar

Bloque 5: Preparacion y servicio de bebidas y comidas rapidas en el bar (30
horas)
» Unidad de aprendizaje 1. Utilizacién de maquinaria, equipos, utiles y menaje
propios del bar
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» Unidad de aprendizaje 2. Aplicacién de sistemas sencillos para el envasado,
conservacion y presentacion comercial de bebidas y comidas rapidas de bar

» Unidad de aprendizaje 3. Preparacién y presentacion de bebidas no
alcohdlicas

» Unidad de aprendizaje 4. Preparacién y presentacion de bebidas combinadas

» Unidad de aprendizaje 5. Preparacion y presentaciéon de aperitivos, cervezas,
aguardientes y licores de mayor consumo en el bar

* Unidad de aprendizaje 6. Preparacion y presentacion de canapés, bocadillos
y sandwiches.

El nimero de horas a impartir por jornada serd minimo de CUATRO (4) y maximo
de SEIS (6). El nimero de participantes por grupo sera, como minimo, de quince (15)
personas y, como maximo, de veinte (20).

TERCERA.- DURACION DEL CONTRATO.

La duraciéon del contrato se extendera desde la fecha de firma del mismo,
previsiblemente agosto de 2025, hasta marzo de 2026, sin opcién a prérrogas. En
todo caso, el érgano de contratacién, por causas debidamente justificadas, podra
valorar la ampliaciéon del mismo, si llegado el vencimiento pactado inicialmente no
llegaran a impartirse la totalidad de las acciones formativas.

La temporalidad de la formacion se planificara dentro del periodo descrito en el
parrafo anterior, en coordinacién con la persona que resulte adjudicataria, en todo
caso, atendiendo siempre al correcto desarrollo del proyecto, con la siguiente
prevision:

Accion formativa Fechas previstas
: : . . . 05/09/2025-
Itinerario 1. Actividades auxiliares de comercio 30/10/2025
: : . . . 27/10/2025-
[tinerario 2. Actividades auxiliares de comercio 22/12/2025
Itinerario 3. Operaciones basicas de restaurante y 18/08/2025-
bar 10/10/2025
Itinerario 4. Operaciones basicas de restaurante y 09/01/2026-
bar 06/03/2026

Estas fechas podran variar en funcién de las necesidades del proyecto.

CUARTA.- CONDICIONES DEL CONTRATO.

1. Caracteristicas generales del servicio.

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el
pliego de condiciones regulador del servicio, asi como las instrucciones que, en su

caso, le diere el responsable del contrato designado por el 6rgano de contratacion.
El contratista estara obligado a cumplir todas las condiciones y mejoras que haya



'a
Afecoyte

incluido en la oferta presentada a la licitacion, que quedan recogidas en el Anexo I,
adjunto a este contrato.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del/de la adjudicatario/a,
respondiendo éste/a de la calidad de las prestaciones. Sera obligacién del
contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato.

Las acciones formativas se impartirdn en la modalidad indicada en las
especificaciones técnicas. El contrato incluye las siguientes prestaciones:

a) Servicio de docencia, especializada en las materias a impartir, que incluye las
siguientes funciones:

Programar las acciones formativas, adecuandolas a las caracteristicas y
condiciones de la formacién, al perfil de las personas destinatarias y a la
realidad laboral.

Seleccionar, elaborar, adaptar y utilizar materiales, medios y recursos
didacticos para el desarrollo de contenidos formativos.

Impartir y tutorizar las acciones formativas, utilizando técnicas, estrategias
y recursos didacticos adecuados para la modalidad de imparticion y el
colectivo destinatario.

Evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje de las acciones formativas.
Facilitar informaciéon y orientaciéon laboral y promover la calidad de la
formacién profesional para el empleo.

Los/as docentes propuestos deberan reunir los requisitos establecidos en el
apartado 7.2 de el pliego de condiciones.

b) Uso de instalaciones (aulas) adecuadas para la imparticion de las
especialidades incluidas en el pliego de condiciones que, como minimo, deberan
ser:

Superficie minima de 45 metros cuadrados, para un minimo de 15
alumnos/as. Adicionalmente, se debera contar 3 metros cuadrados por cada
alumno/a por encima del minimo exigido.

Mobiliario adecuado para la imparticidn de la formacion (mesas y sillas para
el alumnado y el personal docente).

Medios y recursos didacticos: pizarra blanca, proyectos y pantalla de
proyeccion, papelografo, borrador, rotuladores de pizarra de diversos
colores, medios audiovisuales.

Luz natural y artificial.

Ventilacion natural y equipos de climatizacion.

Las instalaciones deberan cumplir con las condiciones higiénico-sanitarias
exigidas legalmente y contar con las medidas de seguridad propias del servicio
a prestar.

c) Equipamiento informatico. Las aulas deberan estar equipadas con un equipo
informatico por alumno/a, compuesto por ordenador portatil o de sobremesa,
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pantalla, teclado y ratén. Ademas, se debera disponer de un equipo informatico
para el personal docente.

Espacios comunes. El centro de formacién debera contar con espacios
comunes, tales como recepcién y zona de espera, despacho para atenciones
individuales, sala de profesorado y aseos (incluyendo aseo accesible).

Material didactico de uso individual para el alumnado. El centro de
formacién entregard un lote de material a cada alumno/a participante, que
debera contener, como minimo, los siguientes elementos:

- Bolsa de tela o mochila, serigrafiada con la imagen corporativa de
ASOCIACION ATACAYTE y entidades financiadoras.

- Manual(es) de la accidn formativa en la que participe.

- Cuaderno tamafio A4, de cuadricula con margen.

- Estuche, que contendra boligrafo azul, boligrafo rojo, boligrafo negro, lapiz,
goma, afilador, rotulador fluorescente, regla, boligrafo corrector y
marcadores fluorescentes adhesivos.

- Carpeta de anillas y fundas plasticas.

- Pendrive de 16GB.

Material didactico de uso comun para cada accién formativa. El centro de
formacion debera poner a disposicién del personal docente y del alumnado del
material didactico de uso comun que se requiera para el correcto desarrollo de
las acciones formativas.

Para la accién formativa “Actividades auxiliares de comercio”, se dispondrj,

como minimo, del siguiente material didactico:

- Equipo comercial basico.

- Mobiliario comercial basico: Lineales, estanterias, expositores, mostrador.

- Elementos promocionales. Cartelistica. Stoppers.

- Material para carterlistica y rotulacidn.

- Material para empaquetados: papel, tijeras, cutter, celo, cintas adhesivas,
cajas y envoltorios, y otros.

- Herramientas para montaje de mobiliario comercial.

- Productos con etiquetas para su colocacién en lineales.

- Lector de cédigos de productos.

- Terminal Punto de Venta.

- Calculadora.

- Documentacién comercial basica: orden de pedido, facturas y recibos. Hojas
de reclamacion.

- Estanterias de carga y almacenaje de mercancias (tipo picking, convencional,
compacta o similares).

- Bultos y cargas de mercancias-tipo.

- Medios moéviles manuales: transpalé manual y carretillas de mano.

- Utillaje de carga, estiba y trincaje de mercancias.

- Unidad central para recepcion y transmision de érdenes y datos.

- Lector cédigo de barras.

- Impresora cédigo de barras.
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- Material de oficina.
- Sistemas informaticos de control del almacén.
- PDAs.

Para la accion formativa “Operaciones basicas de restaurante y bar”, se

dispondra, como minimo, del siguiente material didactico:

- Comedor equipado, decorado y acondicionado para poder realizar un
adecuado servicio.

- Mesas de comedor de distintas formas y tamafios.

- Tableros, medias lunas y cuartos de luna.

- Sillas.

- Aparador de comedor.

- Gueridones (mesas auxiliares).

- Carros diversos (propios de comedor).

- Chambrer.

- Calentadores de platos.

- Vitrina expositora (material que sirva de ayuda pedagégica).

- Una barra o mostrador con botelleros (frigorificos).

- Fregadero.

- Sotobanco, con frigorifico que sirva para soporte de cafetera.

- Estanterias para la colocacion de bebidas.

- Frigorifico botellero.

- Cafetera express.

- Molinillo y dosificador de café.

- Plancha.

- Tostadora.

- Termo para leche.

- Licuadora.

- Batidora.

- Exprimidor.

- Productora o de hielo.

- Picadora de hielo.

- Lavavajillas, lavavasos.

- Microondas.

- Mesas y sillas para saldn y terraza.

- Taburetes para barra de bar.

Seguro de responsabilidad civil y accidentes colectivos. El centro de

formacion debera contar con una péliza de responsabilidad civil:

- Limite de indemnizacion general por siniestro, para el conjunto de dafos
corporales, materiales y perjuicios consecutivos: 600.000,00 euros

Responsabilidad Civil por accidentes de trabajo

- Limite de indemnizacién general por siniestro: 600.000,00 euros
- Sublimite por victima: 300.000,00 euros

- RC Cruzada: Incluido
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Ademas, se contratara de manera especifica una péliza de accidentes colectivos,
con las siguientes especificaciones minimas:

Fallecimiento
- Fallecimiento por accidente: 36.000,00€.

Invalidez

- Invalidez permanente parcial por accidente, segin baremo, hasta un maximo
de 40.000,00<€.

- Invalidez permanente absoluta por accidente: 40.000,00€.

- Gastos de asistencia sanitaria, por accidente, en centros concertados:
incluida.

- Gastos de asistencia sanitaria, por accidente, en centros de libre eleccion:
1.502,53€.

- Maximo de dias: 365 dias

Licencias gratuitas de Microsoft Office 365 para el alumnado participante,
que facilitaran el acceso a las siguientes aplicaciones:

- Microsoft Word.

- Microsoft Excel.

- Microsoft PowerPoint.

- Microsoft Teams.

Licencias gratuitas de aplicativos de gestion, para la imparticiéon de las
acciones formativas de “Actividades auxiliares de comercio”:

- Programa de facturacion.

- Programa de TPV.

Coordinacion técnica del servicio. Supone la gestion integral del desarrollo de

las acciones formativas, asegurando el cumplimiento de los objetivos, el

calendario, la calidad de la ensefianza y la resolucidn de incidencias. Incluye las
siguientes funciones:

- Planificacién y organizacion: supervisar la planificacion didactica
(contenidos, temporalizacion, recursos); asegurar que los docentes tengan
los materiales y herramientas necesarios; coordinar el calendario de
sesiones; ajustar la programacion si surgen imprevistos.

- Supervision del equipo docente: validar que los formadores cumplen con los
requisitos (perfil, experiencia, titulacion); gestionar sustituciones si un/a
docente falta; facilitar la comunicacién entre docentes y administracion.

- Atencion del alumnado: resolver dudas logisticas o técnicas; recoger quejas
o sugerencias; asegurar la atencion a la diversidad.

- Seguimiento y evaluacién de la accion formativa: hacer seguimiento de los
avances de cada grupo y detectar desviaciones; coordinar la evaluacion del
aprendizaje (junto al docente); gestionar la evaluacion de la calidad del curso
(encuestas de satisfaccidn, informes); redactar un informe final del curso.
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k) Gestion administrativa. Incluye las tareas relacionadas con la organizacidn,
control, documentacioén y cumplimiento normativo que permiten que el curso
se desarrolle de forma correcta y conforme a los requisitos exigidos:

- Gestién documental inicial (elaboraciéon y/o recopilaciéon de documentacion
inicial).

- Gestion del alumnado (recogida de documentacion, elaboracion de listas de
clase, control de asistencia diario y otros documentos propios de la accion
formativa).

- Gestién del equipo docente.

- Soporte al desarrollo de la accién formativa (entrega y/o control de material
didactico, coordinacién de horarios y espacios, actualizacién de incidencias:
retrasos, cambios de aula, sustituciones...).

- Seguimiento y control.

- Cierre administrativo.

ATACAYTE facilitara los modelos correspondientes.

1) Encuestas de satisfaccién, que se pasaran tanto al alumnado como al personal
docente responsable de la accion formativa impartida. ATACAYTE facilitara los
modelos correspondientes.

El importe de la licitacion incluye los servicios descritos anteriormente. No se
abonaran otros honorarios que los dispuestos en las especificaciones de cada lote,
independientemente de los costes en los que incurra la persona adjudicataria.

En cualquier caso, s6lo se abonaran las acciones formativas que realmente se
ejecuten en las que la persona adjudicataria haya cumplido la totalidad de sus
obligaciones.

El/la adjudicatario/a debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las
disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e
higiene en el trabajo, eximiendo de cualquier responsabilidad a ATACAYTE.

Asimismo, el/la contratista esta obligado/a a guardar sigilo respecto de los datos y
antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto
del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasiéon del mismo, no pudiendo,
por tanto, proporcionar informacién a terceras personas sobre la materia objeto de
contrato, ni permitir el acceso a la citada informacién con dicha finalidad, ni el
acceso a la obra, a no ser que cuente con la previa autorizacién expresa de
ATACAYTE. El/la contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella
informacién a la que tenga acceso con ocasién de la ejecucion del contrato a la que
se le hubiese dado el referido caracter en los pliegos o en el contrato, o que por su
propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendra durante un
plazo de cinco afios desde el conocimiento de esa informacidn.

Se establece como obligacién esencial, igualmente, el cumplimiento de las
obligaciones en materia de protecciéon de datos, asi como relativos a los servidores
utilizados para la ejecucion de los servicios objeto del contrato.
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El/la contratista no podrg, sin la previa autorizacion escrita de ATACAYTE, publicar
noticias, ni fotografias relativos a los servicios contratados, ni autorizar a terceros
su publicacion.

2. Requisitos especificos de los/as docentes propuestos/as.

Los/as docentes propuestos deberan reunir y acreditar los siguientes requisitos:

* Formacién académica de nivel universitario relacionada con la formacién a
impartir.

* Formacién en metodologia didactica, contando, al menos, con el certificado
profesional de “Habilitacién para la docencia en grados A, B y C del sistema de
formacion profesional” o equivalente.

» Acreditar experiencia profesional en la ocupaciéon (u ocupacién similar o
directamente relacionada con la materia a impartir) por un periodo minimo de
dos afios.

» Acreditar experiencia docente por un periodo minimo de dos afios (el nimero de
horas equivalente a este periodo es de 3.520 horas).

La experiencia profesional y docente se acreditara de la siguiente manera:

» Cuando se trate de experiencia laboral por cuenta ajena, se aportara vida laboral
actualizada, acompafiada del correspondiente certificado de funciones/servicios
prestados. En su defecto, se aportara vida laboral actualizada junto con los
contratos laborales donde conste la ocupaciéon y/o las funciones realizadas.

» Cuando se trate de experiencia laboral por cuenta propia, se aportara la vida
laboral actualizada y certificados de funciones/servicios prestados expedidos por
las empresas contratantes. En su defecto, se aportara vida laboral actualizada,
junto con los contratos mercantiles que acrediten la prestacion del servicio y una
declaracion jurada de la persona solicitante, haciendo constar la veracidad de la
documentacién aportada.

3. Documentacion pedagogica a aportar.

La persona adjudicataria se compromete a aportar la siguiente documentacion
didactica:

a) Manual, adecuado a los objetivos, los contenidos y duracion de la accién
formativa. El manual se adaptara al formato facilitado por la entidad. En términos
generales, se considerara que la extension del manual serd adecuada cuando
cuente con una pagina por cada hora de formacion, excluidos portadas, indices,
anexos, fotos y otros elementos graficos.

b) Guia didactica de la accion formativa, conforme al anexo facilitado por la entidad.
La guia didactica incluird las actividades, diferenciando entre actividades
evaluables y/o de refuerzo, a realizar durante la accion formativa, desarrollando,
como minimo, los siguientes apartados:

- Descripcion
- Objetivo

10
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- Desarrollo y metodologia
- Forma de evaluacion

¢) Planificacién temporalizada (incluida en la guia didactica).

d) Prueba objetiva de evaluacién y su corrector, con un minimo de veinte (20) items,
que permita valorar la adquisicién de conocimientos y competencias en relaciéon
con los objetivos y los contenidos de la accion formativa impartida. Incluira los
siguientes tipos de preguntas:

- Preguntas tipo test o de opcién multiple, con una Unica respuesta correcta.
- Preguntas de verdadero o falso.

- Preguntas de emparejamiento de conceptos.

- Preguntas de respuesta corta.

- Preguntas de completar (espacios en blanco).

e) Tabla de especificaciones que relacione los contenidos de la accién formativa con
los resultados de aprendizaje, relacionados con los contenidos y los objetivos
especificos, asi como la ponderacidn sobre el total de la prueba.

f) Relacion del material necesario para el desarrollo de la formacidn, en su caso.
Esta documentacién debera ser aportada con diez (10) dias de antelacién al
comienzo de la accién formativa para que ésta pueda ser objeto de revisién por
el personal técnico de la entidad y, en su caso, el/la docente pueda realizar las
modificaciones a que diera lugar dicha revision.

A la finalizacién de la accion formativa, el/la docente debera aportar la siguiente

documentacion:

a) Actade evaluacion firmada.

b) Pruebas objetivas de la totalidad de alumnos/as evaluados/as, en caso de que la
prueba se realice en modalidad presencial.

c) Material no utilizado en el desarrollo de la accién formativa, en su caso.

4., Facturacion de los servicios

El/la adjudicatario/a facturara sus honorarios a la finalizacion de cada accién

formativa. La factura debera contener, como minimo, la siguiente informacién:

a) Datos fiscales del adjudicatario/a.

b) Datos fiscales de la entidad contratante.

c) Numero de cuenta IBAN.

d) Ademas del servicio prestado, nimero de horas impartidas, importe bruto
unitario por hora e importe total; acciéon formativa impartida y, en su caso,
codigo de la misma; periodo de imparticion. Informacién adicional relativa a la
exencion de IGIC/IVA, segun corresponda.

e) Resefia relativa al nombre del proyecto al cual pertenece la formacién
impartida.

Las facturas deberan ser remitidas por correo electronico a la siguiente direccidn:
info@atacayte.org, antes del dia 25 de cada mes. Las facturas recibidas dentro del
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plazo estipulado anteriormente seran abonadas, previa fiscalizaciéon del
cumplimiento de obligaciones por parte del adjudicatario/a, en los diez (10)
primeros dias del mes siguiente al de su recepcién. La entidad podra exigir al/a la
adjudicatario/a la aportacion de los certificados de estar al corriente en la Agencia
Tributaria, Agencia Tributaria Canaria (en su caso) y Seguridad Social, asi como el
certificado negativo de delitos sexuales (en su caso), cuando haya transcurrido su
vigencia.

QUINTA.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION, REGIMEN DE
INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES

Se consideraran condiciones especiales de ejecucion las siguientes:

a) El cumplimiento de la obligacién de correcta ejecucion del contrato, asi como de
las obligaciones derivadas de la aplicacion de los criterios de adjudicacion del
contrato. Si durante la ejecucion del contrato o al tiempo de la recepcién se
constatara por el érgano de contratacién que por causa imputable a la persona
contratista, éste ha ejecutado el contrato sin cumplir alguno o algunos de los
compromisos asumidos en su oferta, o establecidos en la documentacion del
procedimiento de contratacion, se producira un incumplimiento, susceptible de
aplicacion de penalidades.

b) El cumplimiento del plazo contractual o, en su caso, de los plazos parciales del
contrato.

c) Enelsupuesto de contratos cuya ejecucion requiera el tratamiento por parte del
contratista de datos de caracter personal por cuenta del responsable del
tratamiento, el cumplimiento de la obligacion del contratista de someterse a la
normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos,
asi como de las obligaciones recogidas en el pliego de condiciones, relativas al
tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del responsable
del tratamiento.

d) El cumplimiento de cualesquiera condiciones establecidas en materia social o
medioambiental.

e) La actuacion desleal del/de la contratista, asi como el abuso confianza y de la
buena fe contractual.

Las condiciones especiales de ejecucién referidas anteriormente resultaran
incumplimientos parciales de las obligaciones asumidas por el/la contratista,
contenido en la presente clausula. Los incumplimientos de los plazos de ejecucién
del contrato podran dar lugar a la imposicién de penalidades diarias, en la
proporcion de 60 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato. El
incumplimiento del resto de obligaciones dara lugar a la imposicién de penalidades
de acuerdo con el siguiente:

CUADRO DE INCUMPLIMIENTOS
Daran lugar a apercibimiento cuando no exista reincidencia o
Incumplimientos | se trate de elementos de escasa gravedad. Se considerara
leves incumplimiento leve cualquier incumplimiento de las
obligaciones y compromisos establecidos para la empresa en

12



'a
Afecoyte

CUADRO DE INCUMPLIMIENTOS

el pliego, el contrato y la oferta no tipificado como grave o muy

grave y que ocasione perturbacion o perjuicio al

funcionamiento de los servicios o deterioro de la imagen de

Atacayte y, en todo caso, las que se establecen a continuacion:

* Incumplimiento de alguno de los aspectos sefialados en el
pliego de condiciones debido a mera negligencia o
descuido.

Incumplimientos
graves

Se consideraran graves aquellos hechos que implicando un
incumplimiento de las obligaciones establecidas para el
contratista en el presente pliego no merezcan la calificacion de
muy graves y que por su naturaleza no deban ser
comprendidas como leves. Y en todo caso los incumplimientos
siguientes:

* Incumplimiento de la normativa en materia de Prevencién
de Riesgos Laborales asi como en materia medioambiental
de conformidad con lo previsto en el pliego de condiciones,
salvo que por la naturaleza del dafio pudiera ser
considerada como una falta muy grave atendiendo a las
consecuencias medioambientales, trascendencia social del
hecho objeto de infraccion o beneficio ilicito de la entidad
adjudicataria, pudiéndose llegar a la resolucion del
contrato si conlleva un incumplimiento de las condiciones
del pliego de Condiciones.

= [ncumplimiento, por desobediencia, de las instrucciones
expresas de Atacayte.

= Realizacion de acciones y omisiones que afecten a la
seguridad de las personas interviniente en la ejecucion del
contrato o cualesquiera otras personas eventualmente
afectadas por este.

* Incumplimiento de las normas, reglamentos o de las
medidas incluidas en la evaluacién de riesgos especifica,
siempre que no afecten gravemente a la seguridad de los/as
trabajadores/as de Atacayte y usuarios/as del proyecto.

= [ncumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion
previstas en el pliego.

* Modificaciéon de un trabajo sin causa justificada y sin
notificacion previa.

* Omision del deber de comunicar a la persona supervisora
las situaciones contrarias al buen estado de la conservacion
y/o a la buena ejecucion de los trabajos encargados.

= Faltas de respeto al publico, a usuarios/as de los proyectos,
a los/as trabajadores/as de Atacayte y/o a los/as técnicos
de cualquier administracion publica y/o empresa privada
colaboradora.

= La negativa o resistencia a permitir la inspeccién de
Atacayte o de cualquier persona designada por ésta.
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CUADRO DE INCUMPLIMIENTOS

* No comenzar la ejecucién del contrato en el plazo
establecido.

* Incumplimiento en materias de prevenciéon de riesgos
laborales que puedan suponer un peligro grave para la
salud e integridad fisica del personal.

* Incumplimiento de las normas, reglamentos o de las
medidas incluidas en la evaluacién de riesgos especifica,
cuando afecten gravemente a la seguridad del personal.

= No estar al corriente en el pago de la Seguridad Social.

*» La falsedad en la informacion facilitada a la persona
supervisora en informes solicitados, inspecciones
realizadas, etc.

* La no intervencién inmediata tras la denuncia o
conocimiento de una situacién que exija una actuacion
extraordinaria o urgente.

En aquellas otras infracciones no tipificadas entre las

anteriores, se estara a su gravedad, peligro para las personas

o bienes, consecuencias medioambientales, trascendencia

social del hecho objeto de infraccién o beneficio ilicito de la

entidad adjudicataria, pudiéndose llegar a la resolucién del
Otras contrato si conlleva un incumplimiento de las condiciones del
infracciones presente pliego de condiciones.

Incumplimientos
muy graves

La reincidencia en tres faltas leves a lo largo del periodo de
ejecucion del contrato se considerara falta grave; la de tres
faltas graves en muy grave y las de tres faltas muy graves
podra llevar aparejada la resolucidn del contrato.

Los incumplimientos relacionados anteriormente, podran dar lugar a las siguientes
penalidades:

CUADRO DE INCUMPLIMIENTOS

Incumplimientos | = 5% del importe del contrato.
leves = 10% del importe del contrato, en caso de reincidencia.
Incumplimientos | = 10% del importe del contrato.
graves = 20% del importe del contrato, en caso de reincidencia.
Incumplimientos | = 15% del importe del contrato.
muy graves = 30% del importe del contrato, en caso de reincidencia.

Para la imposiciéon de las penalidades establecidas en el presente apartado, se

aplicara el siguiente expediente contradictorio:

* Propuesta de la Mesa de Contratacién, previo informe emitido por el responsable
del contrato.

* Audiencia a la persona adjudicataria por un periodo de cinco (5) dias habiles e
informe del personal competente en igual periodo.
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» Informe-propuesta de imposicibn o no de penalidades por la Mesa de
Contratacidn.

= Resoluciéon motivada de la representacion legal de Atacayte y subsiguiente
notificacion al contratista.

Todas aquellas otras condiciones especiales de ejecucion establecidas en la presente
podran dar lugar a la resolucion del contrato, cuando se produjera un
incumplimiento de las mismas de caracter insubsanable o se afectara directamente
a la correcta ejecucion del contrato.

SEXTA.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

Los datos de caracter personal que se recojan como consecuencia de este
procedimiento se haran conforme con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de los mismos,

Le ponemos en conocimiento que estos datos se encuentran almacenados en un
fichero propiedad de Asociacion Canaria para la Potenciacion del Desarrollo Social
Atacayte.

De acuerdo con la Ley anterior, tiene derecho a ejercer los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacién, limitacién, oposicion y portabilidad de manera gratuita
mediante correo electronico a: info@atacayte.org o bien en la direccion: CALLE
CALVARIO, 5, PLANTA BAJA, LOCAL 2B, 38300 LA OROTAVA (TENERIFE).

SEPTIMA.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS.

Todos los estudios, documentos, informes, notas y cualesquiera otros elementos
asemejados, elaborados, en su caso, en ejecucién del contrato seran propiedad de
Atacayte, quien podran reproducirlos, publicarlos y divulgarlos total o parcialmente
sin que pueda oponerse a ello el/la adjudicatario/a autor/a de los trabajos.

Los contratos de servicios que tengan por objeto el desarrollo y la puesta a
disposiciéon de productos protegidos por un derecho de propiedad intelectual o
industrial llevaran aparejada la cesion de éste a Atacayte.

OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD

La adjudicataria, por el mero hecho de haber presentado su oferta, reconoce el
caracter confidencial de toda la documentacién y/o informacién a la que pueda
tener acceso como consecuencia de la prestacion de los trabajos objeto del contrato,
comprometiéndose a mantener el caracter confidencial de todos los detalles
relativos a la misma, y, por tanto, a no revelar a terceras partes, directa o
indirectamente, total o parcialmente, cualquier dato y/o informacion de los que
haya tenido conocimiento por la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato.
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La persona adjudicataria se compromete, igualmente, a adoptar las medidas
necesarias para evitar la divulgacion de cualquier informacién y/o documento
existente en Atacayte o suministrado por esta, garantizando su seguridad,
obligdndose, en particular, a advertir a su personal del caracter confidencial de las
informaciones que puedan conocer como consecuencia del ejercicio de sus
funciones y de laimposibilidad de extraer de Atacayte y/o de poner en conocimiento
de terceros, datos de cualquier naturaleza incluidos en cualquier tipo de soporte.

La persona adjudicataria se compromete también a devolver a Atacayte o a destruir
la informacidén confidencial que posea de esta en el momento en que termine la
vigencia del contrato, sin que sea necesario requerimiento previo para ello.
Asimismo, se compromete a destruir cuanta informacién haya podido generar,
buscando y haciendo desaparecer de sus ordenadores cualquier referencia.

La persona adjudicataria respondera directamente frente a Atacayte de la
divulgacion o uso ilegal que, de la informaciéon confidencial, puedan hacer las
personas que hayan tenido acceso a ella por su causa o por la de sus personas
empleadas.

NOVENA.- INTERPRETACION

La Mesa de Contratacion interpretara el contrato y resolvera las dudas que ofrezca
su cumplimiento sin perjuicio de la audiencia del contratista y demas derechos que
le asistan.

Por Asociacion Canaria “Atacayte” Por Asociacion Canaria para la
Potenciacion del Desarrollo Social
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ANEXO 1

CONDICIONES Y MEJORAS OFRECIDAS POR LA
ENTIDAD LICITADORA
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ANEXO 4. DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A LA UBICACION DE LAS AULAS DE

Datos del/de la licitador/a

FORMACION

Nombre y apellidos o
razén social

ASOCIACION CANARIA PARA LA POTENCIACION DEL DESARROLLO
SOCIAL GENERACION 21

NIF

G76621036

Nombre y apellidos del/de
la representante legal (en
su caso)

M2 CARMEN GONZALEZ FAJARDO

DNI/NIF del/de la
representante legal (en su
caso)

78561371H

Domicilio

AVENIDA SOR SOLEDAD COBIAN, 3, PLANTA 2
38300 LA OROTAVA
SANTA CRUZ DE TENERIFE

Teléfono(s) de contacto

922080236

E-mail para
comunicaciones

info@generacion21.es

Expediente de

contratacion

AT25_001

DECLARO RESPONSABLEMENTE:

Que la entidad a la que represento pone a disposicién del SERVICIO DE

IMPARTICION DE LA

FORMACION DEL PROYECTO “REGULARIZA” las siguientes instalaciones

Ampicy e ciarion Mo misinios Namerp de anlas
disponibles
0.E. La Orotava La Orotava, Los Realejos y Santa Ursula 9
0.E. Puerto de la Cruz Puerto de la Cruz 0
OE Titotoiita Tacoronte, El Sauzal, La Matanza de 3
Acentejo y La Victoria de Acentejo

Que se acompaiia la documentacién acreditativa de la propiedad o el uso de los espacios formativos?.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, se firma la presente en La Orotava, a 6 de agosto de

2025.

(6 del licitador /a) 78561371H Firmado
lma el HClacor/a digitalmente por
MARIA DEL 7856137 1H MARIA
CARMEN DEL CARMEN
GONZALEZ GONZALEZ (R:
G76621036)
(R: Fecha: 2025.08.06

G76621036) 09:47:07 +01'00'

1 Escritura de propiedad, contrato de arrendamiento y/o acuerdo de cesion.
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ANEXO 5. COMPROMISO DE FLEXIBILIDAD EN EL HORARIO DE IMPARTICION DE LA FORMACION

Datos del/de la licitador/a

Nombre y apellidos o
razén social

ASOCIACION CANARIA PARA LA POTENCIACION DEL DESARROLLO
SOCIAL GENERACION 21

NIF

G76621036

Nombre yapellidos del/de
la representante legal (en

M2 CARMEN GONZALEZ FAJARDO

su caso)

DNI/NIF del/de la

representante legal (en su | 78561371H

caso)

Domicilio AVENIDA SOR SOLEDAD COBIAN, 3, PLANTA 2
38300 LA OROTAVA
SANTA CRUZ DE TENERIFE

Teléfono(s) de contacto 922080236

E-mail
comunicaciones

para

info@generacion21.es

Expediente de
contratacién

AT25_001

SE COMPROMETE EXPRESAMENTE:

A facilitar el horario de imparticién de la formacién del SERVICIO DE IMPARTICION DE LA
FORMACION DEL PROYECTO “REGULARIZA” en los siguientes términos (marcar con una X lo que

corresponda):

Imparticién de la formacién SOLO en horario de tarde.

Imparticién de la formacién SOLO en horario de mafiana.

X | Imparticién de la formacién en horario de manana o tarde.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, se firma la presente en La Orotava, a 6 de agosto de

2025.

(firma del licitador/a) 78561371H Fi.rmado
MARIA DEL Sgtersmm
CARMEN MARIA DEL
GONZALEZ conzatez
(R: G76621036)

Fecha: 2025.08.06
G76621036) 09:47:20 +01'00'
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ANEXO 6. COMPROMISO DE APOYO EN LA CAPTACION DE ALUMNADO

Datos del/de la licitador/a

Nombre y apellidos o
razén social

ASOCIACION CANARIA PARA LA POTENCIACION DEL DESARROLLO
SOCIAL GENERACION 21

NIF

G76621036

Nombre yapellidos del/de
la representante legal (en

M2 CARMEN GONZALEZ FAJARDO

su caso)

DNI/NIF del/de la

representante legal (en su | 78561371H

caso)

Domicilio AVENIDA SOR SOLEDAD COBIAN, 3, PLANTA 2
38300 LA OROTAVA
SANTA CRUZ DE TENERIFE

Teléfono(s) de contacto 922080236

E-mail
comunicaciones

para

info@generacion21.es

Expediente de
contratacion

AT25_001

SE COMPROMETE EXPRESAMENTE:

A prestar colaboracién en el proceso de captacién de alumnado, dentro del SERVICIO DE IMPARTICION
DE LA FORMACION DEL PROYECTO “REGULARIZA” en los siguientes términos (marcar con una X lo

que corresponda):

El centro de formacién NO aporta un sistema informatizado de captacién del alumnado.

entidad.

El centro de formacién SI aporta un sistema informatizado de captacién del alumnado.

En este caso, realizar una breve descripcion del sistema aportado:

La entidad pone a disposicion de la Asociacién Atacayte su portal de empleo (Agencia
de Colocacion) a través de la cual se pueden gestionar la difusién, la preinscripcién, la
matricula, el seguimiento y la evaluacién de las acciones formativas, sin coste para la

Y para que asf conste y surta los efectos oportunos, se firma la presente en La Orotava, a 6 de agosto de

2025.

78561371H Fimado
MARIA DEL

(firma del licitador/a)

78561371H
CARMEN  MARIA DEL

CARMEN
GONZALEZ conzaLEz R:
R: G76621036)

Fecha: 2025.08.06

G76621036) 09:47:32 +01'00"
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ANEXO 7. DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A LA ACREDITACION DEL SISTEMA

Datos del/de la licitador/a

INTEGRADO DE GESTION Y GOBERNANZA

Nombre y apellidos o
razén social

ASOCIACION CANARIA PARA LA POTENCIACION DEL DESARROLLO
SOCIAL GENERACION 21

NIF

G76621036

Nombre y apellidos del/de
la representante legal (en
su caso)

M2 CARMEN GONZALEZ FAJARDO

DNI/NIF del/de la
representante legal (en su
caso)

78561371H

Domicilio

AVENIDA SOR SOLEDAD COBIAN, 3, PLANTA 2
38300 LA OROTAVA
SANTA CRUZ DE TENERIFE

Teléfono(s) de contacto

922080236

E-mail para
comunicaciones

info@generacion21.es

Expediente de | AT25_001
contratacion
DECLARA RESPONSABLMENTE:

Que la entidad a la que represento cuenta con las siguientes certificaciones EN VIGOR relativas al
Sistema Integrado de Gestion y Gobernanza (marcar con una X lo que corresponda):

Certificacion oficial de gestion de la calidad ISO 9001.

Certificacion oficial de gestion ambiental 1ISO 14001.

Certificacién oficial de seguridad y salud de los/as trabajadores/as ISO 45001.

Certificacién oficial de seguridad de la informacién 1SO 27001.

Certificado EFQM.

PP | D | DR (4

Informe positivo de la evaluacién en transparencia del ejercicio 2023.

Y para que asf conste y surta los efectos oportunos, se firma la presente en La Orotava, a 6 de agosto de

2025.

z o 78561371H Firmado
(firma del licitador/a) digital
MARIA DEL Jsseismm- "
CARMEN MARIA DEL
CARMEN
GONZALEZ conzaLez (&
(R: G76621036)

Fecha: 2025.08.06
G76621036) 09:47:47 +01'00'
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